
新《证券法》之投资者保护 

1、证券公司与投资者在投资者适当性上有哪些义务？ 

证券公司向投资者销售证券、提供服务时，应当按照规定充分了解投资者的基本情况、财产

状况、金融资产状况、投资知识和经验、专业能力等相关信息；如实说明证券、服务的重要

内容，充分揭示投资风险；销售、提供与投资者上述状况相匹配的证券、服务。 

投资者在购买证券或者接受服务时，应当按照证券公司明示的要求提供前款所列真实信息。

拒绝提供或者未按照要求提供信息的，证券公司应当告知其后果，并按照规定拒绝向其销售

证券、提供服务。 

2、投资者类型有哪些分类？ 

根据财产状况、金融资产状况、投资知识和经验、专业能力等因素，投资者可以分为普通投

资者和专业投资者。专业投资者的标准由国务院证券监督管理机构规定。 

3、 投资者与证券公司等发生纠纷如何处理？ 

普通投资者与证券公司发生纠纷的，证券公司应当证明其行为符合法律、行政法规以及国务

院证券监督管理机构的规定，不存在误导、欺诈等情形。证券公司不能证明的，应当承担相

应的赔偿责任。 

4、 投资者与证券公司等发生纠纷怎么申请调解？ 

投资者与发行人、证券公司等发生纠纷的，双方可以向投资者保护机构申请调解。普通投资

者与证券公司发生证券业务纠纷，普通投资者提出调解请求的，证券公司不得拒绝。 

5、如何适用先行赔付制度？ 

发行人因欺诈发行、虚假陈述或者其他重大违法行为给投资者造成损失的，发行人的控股股

东、实际控制人、相关的证券公司可以委托投资者保护机构，就赔偿事宜与受到损失的投资

者达成协议，予以先行赔付。先行赔付后，可以依法向发行人以及其他连带责任人追偿。 


